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	CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACŢIEI CLIENŢILOR
	Cod: PS-04-F3

	
	
	Ediţia: 1

	
	
	Revizia:0



Client: ____________________________

Vă rugăm să bifaţi (dublu click) căsuţa adecvată pentru fiecare răspuns. 
1. Vă rugăm să apreciaţi calitatea serviciilor furnizate de firma noastră:

 FORMCHECKBOX 

foarte bună                  (100)
       FORMCHECKBOX 

bună                            (75)
 FORMCHECKBOX 

satisfăcătoare              (50)
 FORMCHECKBOX 

nesatisfăcătoare          (25)
2. Vă rugăm să apreciaţi preţul serviciilor noastre:

 FORMCHECKBOX 

mare                            (100)
 FORMCHECKBOX 

mediu                          (67)
 FORMCHECKBOX 
 accesibil                      (33)        
3. Vă rugăm să apreciaţi promptitudinea răspunsului nostru la solicitările dumneavoastră:

 FORMCHECKBOX 

prompt                        (100)
 FORMCHECKBOX 

acceptabil                    (67)
 FORMCHECKBOX 

cu întârziere                (33)
4. Vă rugăm să apreciaţi modul de rezolvare a eventualelor probleme apărute pe parcursul colaborării:  FORMCHECKBOX 

conform aşteptărilor   (100)
 FORMCHECKBOX 

satisfăcător                 (67)
 FORMCHECKBOX 

nesatisfăcător              (33)
5. Vă rugăm să apreciaţi prestaţia personalului organizaţiei noastre cu care aţi intrat în contact:

 FORMCHECKBOX 

foarte bună                 (100)
 FORMCHECKBOX 

bună                            (75)
 FORMCHECKBOX 

satisfăcătoare              (50)
 FORMCHECKBOX 

nesatisfăcătoare           (25)
6. Vă rugăm să adăugaţi orice sugestii pe care le consideraţi utile pentru îmbunătăţirea colaborării:

	


Vă mulţumim pentru amabilitatea Dumneavoastră!
Data
	Procardia
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