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	LABORATOR MEDICAL

Tg. Mureş, str. Eminescu nr. 3
Tel/fax: 0265-210.087

www.scm.procardia.ro
procardia.laborator@gmail.com



CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACŢIEI
Nume/ID_______________          Data: 
____
Laboratorul medical S.C.M.PROCARDIA este preocupat de îmbunătăţirea continuă a nivelului de satisfacţie a clienţilor săi, care este unul din obiectivele majore ale sistemului de management al calităţii în conformitate cu SR EN ISO 15189:2013.
Pentru ca Dumneavoastră să fiţi cât mai mulţumiţi de serviciile noastre, vă rugăm să completaţi chestionarul următor cu sugestiile şi comentariile Dumneavoastră referitoare la activitatea  noastră.

 Vă rugăm să calificaţi pe o scară de la 1 la 5 relaţia pe care o aveţi cu Laboratorul Medical

Comentarii suplimentare şi sugestii pentru Laboratorul Medical: (vă rugăm să fiţi cât mai clar)

__________________________________________________________________________________________________________
Vă mulţumim !
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1.�
S-au efectuat toate analizele din trimiterile D-voastră?�
�
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2.�
Analizele s-au efectuat în termenul stabilit?�
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�
�
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3.�
Cât de mulţumit sunteţi de amabilitatea personalului?�
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�
�
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4.�
Cât de mulţumit sunteţi de tehnica recoltarii de sange efectuata?�
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�
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5.�
Personalul a colaborat corespunzător cu clientul pentru rezolvarea problemelor apărute?�
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6.�
Cât de mulţumit sunteţi de informaţiile primite despre investigaţiile efectuate?�
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7.�
Cât de bine consideraţi că Laboratorul  respectă data si ora eliberarii rezultatelor?�
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8.�
Cat de multumit sunteti de modul de prezentare al Raportului de examinare?�
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